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CL1
Obecnda ustanoveni

Reditelka $koly vydava na zakladé ustanoveni zakona &. 561/2004 Sb., o piedikolnim,
zékladnim, sttednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zédkon), ve znénim
ucinném od 1.1.2024 a zakona ¢.500/2004 Sb., spravni fad, tuto smérnici upravujici postup pii
pfijimani a vyfizovani stiznosti, ozndmeni nebo podnéti v Matetské Skole Jana Opletala 22,
Ceské Budgjovice, piispévkova organizace, a je zavazna pro viechny zaméstnance.

Postupuje podle téchto pravnich ptedpisi:

Zakon ¢ 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a o zméné nékterych zadkont, ve znéni
pozd¢jsich predpisit

ClL2
Priijimani stinosti

Stiznost 1ze podat Gstné, telefonicky (takto podané stiznosti je tieba pisemné potvrdit do 5
pracovnich dnil) nebo pisemné s osobnim doru¢enim, e-mailem, do datové schranky nebo
prostiednictvim poStovni ptepravy.

StiZnosti se ptijimaji kazdy den béhem provozu matetské skoly. VSichni zaméstnanci Skoly
Jjsou povinni pfijimat stiZznosti a zafizovat jejich spravné a v€asné vyfizeni, tim Ze stiZznost
predaji k evidenci feditelce Skoly nebo jeji zastupkyni.

ClL3
Evidovani stiznosti

VSechny stiznosti jsou evidovany v feditelné Skoly v souladu s archivnim a spisovym fadem
Skoly.

O ustné a telefonicky podané stiznosti vyhotovi pfijemce jednoduchy zaznam, ktery musi
obsahovat:

- jméno, piijmeni, a adresu podavatele

-jméno osoby nebo ndzev skutecnosti, proti které stiznost smétuje

- pfedmét stiznosti

- datum podani stiznosti



- podpis podavatele

Pak je stiznost piedana do feditelny skoly.

U stiznosti podanych formou e-mailové zpravy adresované piimo konkrétnimu zaméstnanci
Skoly, zaméstnanec zajisti jeji neprodlené predani k evidenci do feditelny Skoly.

O vyfizovani stiznosti bez uvedeni identifikacnich udajii podavatele (anonymni podani)
rozhodne dle charakteru feditelka Skoly.

Vsechny zaznamy o stiznostech se predédvaji feditelce Skoly / zastupci feditelky /.

ClL4
VyFizovani stiznosti

Pti vyfizovani stiznosti nesmi byt proti st€Zovateli ¢inény piimé ani nepfimé zékroky proto,
ze podal stiznost. Toto ustanoveni plati i pro zaky, jejichz zdkonny zastupce podal stiznost.
Pracovnici Skoly jsou povinni stiznost urychlen¢ a odpovédné prozkoumat a vyiidit nebo
zafidit jejich vyfizeni. M4 —li stiznost vice bodl, musi se prosetfit vSechny body stiznosti.

Stiznosti se vyfizuji

- okamzité, neni potieba je proSetifovat, studovat spisové materidly apod.,

- do 10 dnii ode dne, kdy byly $kole doruc¢eny ( bézné stiznosti)

- do 30 dni - jedna se o stiznosti, které nelze vyfidit (prosettit) do 10 dnti a stézovatel
musi dostat do 5 dnti pisemné potvrzeni o pfijeti stiznosti. Lhiitu 30 dni 1ze piekrocit
jen ve vyjimecnych piipadech a sté¢Zovatel musi byt upozornén na divody piekroceni
lhiity 30 dnd,

- do 10 dni po obdrzeni zpravy, jedna-li se o stiznost, kterd byla §kole postoupena jinou
organizaci,

- do 5 dnti vyrozumi Skola stézovatele, Ze nebude Skola vytizovat stiznost, ale postoupi
jijiné organizaci k vyfizeni, proSetieni.

Opakuje-li stézovatel svoji stiznost, porovna feditelka Skoly ptivodni stiznost se stiznosti
opakovanou. Jestlize plivodni stiznost byla fadné vyfizena a opakovana stiZznost neobsahuje
nové skutecnosti, nebude dal feditelka Skoly stiznost projednavat.

StiZznost nesmi byt postoupena k vyftizeni pracovnikovi skoly, proti kterému stiZnost sméfuje.
Je-li Gstni stiznost projednéna za Gcasti st€Zovatele 1 osob, proti kterym stiznost smétuje,
sepise se zapis. Tiskopis pro sepsani zapisu je soucasti prilohy smérnice.

Odmitne-li néktery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se
to s uvedenim ditvodu.

O vytizeni stiznosti musi byt stézovateli podana zprava ve stanovenych lhitach, a to i

V ptipad¢, Ze stiznost nebyla opravnéna.

Je-li stiznost shledana dlivodnou, musi zdznam o proSetieni stiznosti obsahovat i opatieni

k napravé a prevenci nedostatk?l.

CL.5
Zavérefna ustanoveni

Tato smérnice nahrazuje smérnici ze dne 1.1.2015 a nabyva Gc¢innosti dnem 1.1.2026



V Ceskych Budgjovicich dne: 30.12.2025 Marcela Cirhanova

feditelka Skoly

Piiloha ¢&. 1

Evidence stiznosti:

1.

2.

3.

Datum podani:

Jméno, prijmeni a adresa stéZovatele:

Oznaceni organizace (osoby), proti niZ stiZnost sméruje
Pifedmét stiznosti

Kdy a komu byla stiZnost predana k proSetieni nebo vyrizeni

Vysledek Setfeni (zda je stiznost hodnocena jako nediivodnd, diivodna nebo divodna
castecné)

Prijata opatfeni k napravé zjiSténych nedostatki
Datum podani zpravy o vyrFizeni stiZnosti

Vysledek kontroly (jak byla opatfeni k napravé splnéna)



